
Refere-se às demandas e temas levantados pela comunidade acadêmica e administrativa da UFLA,
que foram agrupados e priorizados no inventário de necessidades (utilizando a pontuação GUT). O
levantamento de necessidades foi realizado com base em 6 categorias principais, que são:
Informação, Serviços, Infraestrutura, Compras, Segurança de TI e Governança de TI. 
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