
Refere-se à unidade acadêmica, setor administrativo (como Pró-Reitorias, Faculdades, Institutos ou
outras Diretorias) ou representante da comunidade universitária que formaliza uma "Necessidade
de TIC". No processo de construção do PDTIC, os solicitantes são os atores consultados durante a
fase de diagnóstico e levantamento de demandas, sendo os responsáveis por apontar as melhorias
ou novos serviços de tecnologia necessários para apoiar as atividades de seus setores. No painel
de monitoramento, o campo "solicitante" permite identificar a origem de cada meta ou projeto,
garantindo transparência sobre quais áreas da universidade estão sendo atendidas pelas ações da
TI.
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